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働き方改革時代のビジネススキルを身に付ける！
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【日    時】   平成３１年４月２４日㈬
９時３０分～１６時３０分
【場    所】　　人吉商工会議所 ３階大ホール
【募    集】   新入社員及び入社３年以内の社員
定員５０名　（定員になり次第締め切ります）　
【参 加 費】   会員　１,０００円 （資料代・昼食代込）
非会員 　 ３，０００円 （資料代・昼食代込）
※当日、受付にてお支払い願います。
【主    催】　　人吉商工会議所
　　　　　　　　　　公益社団法人　人吉地区法人会

【申 込 み】　　下記申込書に必要事項をご記入の上
　　　　　　　　　　FAXにてお申込みください。

【お問合せ】   人吉商工会議所　指導課
　   TEL　０９６６－２２－３１０１
　　　E-mail　info@hitoyoshi-cci.or.jp



☆2019「ビジネススキル」研修 受講申込書　
申し込み先　人吉商工会議所（FAX：２４-６５０９）又は（公社）人吉地区法人会（FAX：２３－３７５０）
	事業所名
	
	業種
	

	住　　所
	
	受講者名
	

	電　　話
	
	受講者名
	

	Ｆ Ａ Ｘ
	
	受講者名
	


※ご記入いただいた情報は、商工会議所・法人会からの各種連絡・情報提供のために利用することがあります。
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お客様に対して適切で親切な対応をする社員のいる会社は、「教育の行き届いている素晴らしい会社」という　良いイメージをお客様に与えます。苦情電話の対応でも、まずはとにかく「お客様が不快になっている目の前の　　事実」を素直に認めて、誠実に応対する社員のいる会社は、「人間性の高い、しっかりした人が働いている会社」　と評価され、企業イメージを高めます。


当セミナーでは、「働き方改革時代に備えておくべきビジネススキル（人間力）」を高める上で、新入社員・若手 社員が上司・先輩に愛され、お客様に信頼される人となるために必要な「ビジネスマナー」を習得し、コミュニケー ション実習を通じて「おもてなしの心（相手本位の思いやり）」を育みます。是非この機会にお申込みください。








主幹講師  古川智子氏


㈱さくらコミュニケーションズ 代表取締役


一社）日本おもてなし推進協議会理事長





 長きに渡り江戸の老舗に受け継がれてきた「おもてなし」


を継承。「江戸しぐさ」をベースとする教育プログラムを構


築しメディアから注目される。全国47都道府県で、新入


社員研修をはじめ、「おもてなし」「ビジネスマナー」「接待


の心得シーン別おもてなし的振舞い方」「クレーム対応」


「ハラスメントを生まない健康的な職場風土の作り方」等、


講演・セミナーをこれまでに2000回開催した人気講師。


著書「仕事が１００％成功するおもてなしの習慣」「介護・


福祉職のための接遇マナー」全国発売中。　





副担当講師 　上田弥生氏　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


㈱さくらコミュニケーションズ 専務取締役


一般社団法人日本おもてなし推進協議会の副理事長と


して、特許庁登録「おもてなしエキスパート」講座で主席


ナビゲーターを、古川智子氏のビジネスパートナーとして


セミナーでは好印象を与える笑顔のトレーナーを務める。
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【講座内容】  　　◆はじめに　　　　◆職場の人間関係の現状　　　　◆一日でも早く職場にとけこむための注意点


◆働き方改革時代に備えておくべきビジネスマナーを体で覚える 


　 　　　第一印象、表情、挨拶、返事、姿勢、丁寧な仕草、身だしなみ、話し方、敬語、名刺交換、電話応対　他


◆仕事のミスを未然に防ぐ「報告／連絡／相談」    ◆ＳＮＳの注意点


◆メンタルケアの方法　　◆成功者が備えている「おもてなし力」　　◆決意宣言（どのような社会人になるのか）








